Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezeto rendelkezések

Jelen &ltalanos szerz8dési feltételek (tovabbiakban "ASZF") tartalmazza az itt meghatérozott szolgaltaté (tovabbiakban "Szolgaltatd")
altal Gzemeltetett szolgaltatasok (tovabbiakban "szolgdltatas") hasznalatara és a szolgaltatdsokat igénybevevére (tovabbiakban
"Ugyfél") vonatkozé feltételeket.

Az ASZF mindenkor hatdlyos valtozata elérhetd a Szolgaltaté unas.hu weboldaldn (tovabbiakban "honlap").

Az Ugyfél személyes adatainak kezelésér6l az Adatkezelési tdjékoztatd rendelkezik, mely az alabbi linken érheté el:
http://www.hasznalttartaly.hu/shop help.ph

A szerz6dés nyelve magyar. A szerz6dés nem mindsul irasbeli szerz6désnek, azokat a Szolgaltaté nem iktatja, igy az utdlag nem
hozzaférhet6 és nem megtekinthetd.

A szolgaltatdsok hasznélatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd
tdjékoztatasok nyujtjak.

"Fogyaszténak" mindsiil a jelen ASZF és az annak alapjdn megkétott szerzédés szempontjabdl, aki a szakmaja, 6nallé foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy, aki a Szolgaltatotdl szolgaltatast vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz, valamint a szolgaltatasokkal kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

2. A Szolgaltaté
1. Szolgaltatd adatai

Cégnév: FORMA Hungaria Kft.

Székhely: 6238 Imrehegy Kiilterllet 085/2 hrsz.
Levelezési cim: u.a.

Szamlavezetd bank: OTP BANK

Szamlaszam: -

Addszam: 27332247-2-03

Kapcsolattartd neve: Lajkd Gabor

A cég elektronikus elérhet6sége: info@formal.biz
Telefonszam: +36302985814
Cégjegyzékszama: 03-09-133441

Adatkezelési nyilvantartasi szam: -
Nyilvantartasba vevé Birdsag mint Cégbirdsag:
KECSKEMETI TORVENYSZEK CEGBIROSAGA
6000 Kecskemét, Rakadczi ut 7. fszt

Térhely szolgaltato:

Szolgaltatd neve: UNAS Online Kft.

Székhelye: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.
Addszéama: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Nyilvantartd hatésdg: Gyori Térvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2007.11.29.

E-mail: unas@unas.hu

3. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, a szerzodés targya

3.1. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei

A szolgaltatasokat 18. életévét betoltott, cselekvOképes természetes személy, illetve jogi személy, jogi személyiség nélkdli
gazdalkodd

szervezetnek mindsiilé Ugyfél veheti igénybe.

A szolgdltatast igénybe vevd és az arra vonatkozd szerzédést megksté Ugyfél kijelenti, hogy a magyar jogszabalyok szerint
cselekvbképes nagykoru személy és az altala képviselt szervezet nevében altaldban jogosult 6nalléan szerzédéskotéséhez sziikséges
nyilatkozatok megtételére vagy a szolgaltatasra vonatkozd szerz6dés megkotésére vonatkozdan megfelel6 meghatalmazassal
rendelkezik.

3.2. A szerzGdés targya

A Szolgaltatd az egyes szolgaltatasok pontos tartalmat, igénybevétellik technikai feltételeit és funkcioit honlapjan teszi k6zzé, a
valtoztatds jogat fenntartja. Az egyes szolgaltatas tipusok az alabbiak:

Piactér szolgaltatds: Termékbemutatd szolgéltatds, mely az Ugyfél szdmara egy kiilénall6 fellileten termékbemutatasi és értékesitési
tajékozodasi és megrendelési lehetGséget biztosit. A piactéren tartalyok, taroldk, horddk, aknak, ciszternak, eséviz gydjté tartalyok,
szennyvizgyUjt6é tartalyok, szallitd tartalyok, kilonféle szerel6 aknak, boraszati - italipari gépek, berendezések, valamint ezen
termékekhez tartozé kiegésziték bemutatasat végzi a szolgaltato.

B. Egyéb szolgaltatasok: A fenti szolgaltatasokhoz kapcsoléddan a Szolgaltatd szalltasi lehetGséget, javitasi

lehetGséget, atalakitasi szolgaltatast értékesit.

3.3. Altaldnos tudnivaldk, a Felek kdzétti szerzédés Iétrejotte

A jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyUjtott minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a
weboldalnév weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhaté elektronikus druhdzon keresztiil térténik. Tovabba jelen ASZF hatélya
kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek koz6tt jon létre.
A Weboldalon torténd vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz816 2001. évi CVIII. torvény ("Elkertv.") szabdlyozza.

A Weboldalon térténé vasarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon.

A Weboldal szolgaltatasainak jelentds része elérhet6 minden felhasznalé szamara, regisztracio nélkll is. Egyes szolgaltatasok
azonban regisztraciéhoz (majd belépéshez) kotottek, melyre az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen barki jogosult.

A megrendelés leadasat kovetben a szerzddés, annak teljesitéséig szabadon és koévetkezmény nélkil modosithatd, illetve
lemondhaté. Erre telefonon és elektronikus levélben van lehetéség. A Felek kozott az aru megvasarlasaval magyar nyelven létrejott
szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, a Szolgdltatd azt nem iktatja, utdlagosan nem hozzaférhetd.

A Szolgaltatd és az Ugyfél kozott |étrejott elektronikus szerz6dés nyelve magyar.


http://www.hasznalttartaly.hu/shop_help.php

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szdlé térvény szerinti magatartasi kédex nem all
rendelkezésre.

Az adott aru megrendelésének idépontja az az id6pont, amikor megrendelését az aruhazon keresztlil eljuttatja a Szolgaltatohoz.
Megrendelése akkor 1ép életbe, ha a Szolgaltaté e-mail-ben vagy telefonon is visszaigazolja az On megrendelését. Az UNAS altal
kiildott automata visszaigazolas nem egyenértékii a Szolgaltaté visszaigazolasaval!

Fogyasztasi kifogas esetén kérjlik, vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal.
Ugyfélszolgdlat:

Ugyfélszolgalati iroda helye: 6238 Imrehegy Kiltertlet 085/2 hrsz
Ugyfélszolgdlat nyitvatartdsi ideje:  El6re megbeszélt idépontban!
Telefon: +36302985814

Fax: -

Internet cim: www.formal.biz

E-mail: info@formal.biz

4. Regisztracio

A Fdoldalon talalhaté Regisztracié mentpont alatt, az ott talalhaté adatlap kitoltésével kerilhet sor a regisztracidra. A regisztraciohoz
szlikséges megadni egy valds e-mail cimet, valasztott jelszét, szamlazasi valamint szallitasi adatokat, ha az utébbi eltér az el6bbitdl.
Szamlazasi adatokon bellil meg kell adni a cégnevet és/vagy vezetéknevét valamint keresztnevét, iranyitdszamot, varost, utca és
hazszamot, valamint telefonszdmot. Ha a szallitasi adatok eltérnek a szdmlazasitol, akkor azt is kiilén sziikséges megadni. Az Ugyfél

megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A Szolgaltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd szallitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semmineml(i felelésség nem terheli. A Szolgaltatét nem terheli felel8sség az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felrohatd okbdl hozzaférhetdvé valik. A Szolgaltatd
minden regisztraciét egy 6nalloé jogi személyként kezel. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, a Profil
mendpontban van lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatét a regisztralt adatok Ggyfél altal térténd
megvaltoztatasabdl eredd karért, hibaért semmineml felelésség nem terheli.

5. Megrendelés

A weboldalon fels6 menlsorokban talalhato linkekre klikkelve megtekintheti az adott bemutatéteremhez kapcsolddd alapvetd
tudnivaldkat, a céginformaciotdl kezdve a hirlevélre torténé fel és leiratkozasig. A "Kezddlap" linkre klikkelve minden esetben a
bemutatdéterem kezdd oldaldra Iéphet vissza. A bal oldali oszlopban a kategdriadk linkjei, mig a kézépsd oszlopban a konkrét termékek
és a hozzajuk kapcsolodd informaciok taldlhatéak. A Weboldalon lehetéség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési
feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategdriakhoz hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A vasarolandd aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozd utasitdsokat a konkrét arucikk informacios
oldalardl lehet megismerni! A Szolgaltatd szerzOdésszerl teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati
utasitdsban nyujtott téjékoztatasnal kedvezobb, elénydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban
kérdése mertlne fel, Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok
el6irjak - hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljik. Ha véletlenlil nem kapna kézhez az aruval egyitt a hasznalati utasitast, azt
azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi - jelezze vevészolgalatunknal, poétoljuk. Amennyiben a Weboldalon talalhaté barmely aru
mind&ségével, alapvet6 tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon k&zolteknél tobb informacidra
van sziiksége, kérjuk, forduljon tgyfélszolgalatunkhoz.

A vételar az oldalon - altalaban - nincs feltlintetve, ezt minden esetben irasbeli megkeresést kévetden adjuk meg.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a modositds a Weboldalon vald
megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba - ha az oldalon fel volt tintetve -. A modositds a mar megrendelt termékek vételdrat
kedvezétlenll nem befolydsolja.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keril a Weboldal fellletére, kiilon6s tekintettel a nyilvanvaléan
téves, pl. a termék kézismert, altalanosan elfogadott vagy becsult aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor ?a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibas aron szallitani?, hanem felajanlhatja a helyes aron
térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

Ha van ar, a kivalasztott termékeket a mellettiik taldlhatdé "Kosarba" feliratl linkre klikkelve teheti az aruhaz kosaraba, melyek
rendelési mennyisége egyszerlien moédosithatd a feltlintetett darabszam megvaltoztatasaval. A "Mddosit" gomb megnyomasakor
ismételt arkalkulacié térténik, mig a piros X-et dbrazolé Torél gomb segitségével a kivalasztott termék egyszeriien eltavolithato. A
vasarlast a "Vissza" gomb megnyomasaval, vagy barmely termékkategoriak egyikének kivalasztasaval folytathatja.

Az arut atveheti személyesen, vagy kiszallitjuk!
A szallitasi djra minden esetben egyedileg adunk ajanlatot!

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

A Webdruhdz a megrendelések leadasat kovetéen altaldban 48 &ran belill visszaigazoldst killd az Ugyfél e-mail cimére. A
visszaigazold levél tartalmazza a megrendeléssel kapcsolatos Gsszes informaciot. Mivel az értesités a vasarld altal megadott e-mail
cimre torténik, ezért annak korrekt elérhetésége az Ugyfél feleléssége.

A megrendelés feldolgozésa:

A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 8-16 o¢raig torténik. Természetesen a vasarlok ezen idGintervallumon kivil is
leadhatjak a megrendelést, mely a kdvetkez6 munkanapon kertl feldolgozasra.

A megrendelés teljesitése:



A raktaron |év6é megrendelt termékeket altaban 5-15 napon belll hazhozszallitjuk.
Ha a termék nincs raktaron, a visszaigazol6 e-mailban jelezziik a varhaté szallitasi idépontot!

6. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

Az Ugyfél altal elkildétt ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgaltatd késedelem nélkiil, az UNAS automatikus visszaigazold e-
mail Gtjan legkésdbb 48 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlas,
vagy a regisztracié soran megadott adatokat (pl. szamlazasi és szallitasi informacidk), a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat, a
megrendelt termékhez tartozd elemek felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetendd végosszeget. Ez a
visszaigazolé email kizardlag téjékoztatja az Ugyfelelt arrdl, hogy a megrendelése a Szolgdltatéhoz megérkezett. ?E visszaigazold
automatikus e-mail nem mindsil a Szolgaltatd részerdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogadasanak?, és e visszaigazolassal érvényes
szerz6dés nem jon létre a Szolgaltatd és Ugyfél kdzott.

A Szolgaltaté az Ugyfél megrendelését (ajanlatat) kiildn elfogadd e-mail Gtjédn fogadja el, melyben az Ugyfelet tdjékoztatja egyebek
mellett a szerz6dés létrejottérdl, illetve a varhato szallitas idejérdl. Ervényes szerzddés a felek kozott ekkor jon létre.

Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kétottség aldl, ha késedelem nélkiil, vagyis 48 6ran beliil nem kapja meg Szolgaltatotdl az elkildott
rendelésére vonatkozé kilon elfogadd e-mailt.

Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzédés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz06l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6déstdl barmelyik fél kévetkezmények nélkil visszaléphet, errél irdsban - e-mailban - koteles értesiteni a masik felet!

7. Szamla

A Szolgaltaté papir alapu szamlat bocsat ki. A szamlat mindig a termékkel egyltt a csomagban taldlja, vagy egyiitt szallitjuk, kivéve,
ha a szallitasi és szamlazasi cm eltér ( ekkor a szamlazasi cmre kildjik a szamlat) vagy a Vev6é masként kéri. Ha valamilyen hiba
folytdan nem talal szamlat az elkildott csomagban, kérjik, mindenképpen jelezze felénk, és levélben pétoljuk azt.

Eléreutalas esetén dijbekérdt kildink e-mailban, a fizetést kévetéen a szamlat is e-mailban kuldjik!

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kulon szédmlat szeretne kérni, akkor azokat kilon kell megrendelnie, vagy e-mailban
megjegyzésként jelezni a kilon tételek szamlazasat.

8. Fizetési feltételek

Fizetési mddok: eléreutalas, szallitaskor kp., partner szerzédés esetén utdlagos utalas;
Fizetési hataridé: a szamlan megadottak szerint;
Tovabbi informacidk: kiszallitds >>> posta, futdr, személyes atvétel, szallitds egyedi ajanlat alapjan!

9. Szallitasi feltételek

A Weboldalon megrendelt szolgdltatdsokat a Szolgaltatd az Ugyfélnek e-mailben kiildétt rendelési visszaigazoldsban szerepld
helyszinen teljesiti.

Szdllitasi mddok, atvételi lehetGségek: kiszallitas posta, futar, személyes atvétel, szallitds egyedi ajanlat alapjan.

Szallitasi id6: a visszaigazolas szerint;

Szallitasi dijak: ajanlat alapjan;

tajékozodhat.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérililt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja, abban az esetben, ha a Szolgaltatd kozvetlenll szallitott.

Ha a Szolgaltato a szallitast kozvetité Gutjan végezte - pl. POSTA, futar - akkor a sériilésrol jegyzokonyvet kell iratni a
szallitoval, egyébként nem bizonyithato, hogy a sériilést ki okozta, igy nem érvényesitheté a csere!

A Szolgaltato - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, a visszaigazolasban jelzett
idében, de legkés6bb ezt kéveté harminc napon belil kételes az Ugyfél rendelkezésére bocsatani (kiszéllitani) a terméket. A
Szolgéaltatd késedelme esetén az Ugyfél jogosult pdthataridét tlzni. Ha a Szolgdltaté a poéthataridén beliil nem teljesit, az Ugyfél
jogosult a szerzédéstél eldlini. Az Ugyfél péthataridd tlizése nélkiil akkor jogosult a szerzédéstél eldlini, ha a Szolgaltatd a szerz6dés
teljesitését megtagadta vagy a szerzédést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a
meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

10. Az elallas joga

Az e pontban foglaltak kizérdlag a szakmaja, foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyasztd”).

Fogyasztd jogosult a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
® a terméknek,
e tObb termék szolgéltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyaszté vagy az altala megjelolt, a fuvarozdtdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon belll a szerz6déstdl indokolas nélkdl elalini.



Fogyasztd a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

10.1. Elallasi jog gyakorlasanak a menete

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarlé indoklas nélkil eldllhat a vasarlastdl a kézhezvételtdl (termék atvételétdl)
szamitott 14 napon belll. A vasarlo elallasi jogat az erre vonatkozd egyértelm nyilatkozat Gtjan, illetéleg a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 2. szamu mellékletében talalhato nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja. Tehat ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni
kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postén, telefaxon vagy elektronikus Uton
kuldott levél Gtjadn) a jelen ASZF 3. pontjdban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a Szolgéltaté részére. Fogyasztd
hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a 10. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatdanak megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon bellil (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil térténé értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyasztd elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 3. pontjaban feltiintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkésGbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon bellil visszaktildeni. A hatarid6 betartottnak mindsul, ha
Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futédrnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére torténé visszakiildésének koltsége Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakildésének koéltségének kivil az eldllds kapcsan a
Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha Fogyaszto elall a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon bellll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltér6 fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozil
a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezé fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsdt adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyodlag
Fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kovetkezett be.
10.2. A Fogyaszt6 nem gyakorolhatja a fent részletezett, indokolas nélkiili elallasi jogat

® a szolgadltatas nyujtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgdltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltaté a
teljesitést a Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomadsul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti;

e olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, a
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § (29 bekezdése szerinti elallasi hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fiigg;

e olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyasztd személyére szabtak;

e romlandé vagy mindségét rovid ideig megdrz6 termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kdvetd felbontdsa utan
nem kildhetd vissza;

e olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegyll mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgdltatdé altal nem befolyasolhaté moddon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

e olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztdt slirgGs
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl; ilyen esetben az eldllasi jog a Fogyasztd altal kifejezetten kért
szolgaltatasokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez felhasznalt cserealkatrészeken felll kinalt szolgaltatasokra vagy
termékekre kiterjed;

e |ezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerzédések kivételével;
e nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

o |akascéll szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzddés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

e a nem targyi adathordozdn nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgdltatd a Fogyaszto kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerinti jogat.

Kérdése esetén kérjik, elérhetéségeinken vegye fel a kapcsolatot illetékes munkatarsainkkal!

Az eldlldsi jogra vald pontos térvényi hivatkozas:

A Kormany 45/2014. (I1.26) korm. rendelete a fogyasztd és a vallalkozas kozétti szerzédések részletes szabalyairol.
Letdlthet6: Elallasi nyilatkozat minta

11. Hibas teljesités esetén érvényesitheto jogok

A véllalkozas hibas teljesitése esetén a Vasarlé altal érvényesithetd jogok:

11.1. Kellékszavatossag
Az Ugyfél a Szolgdltatd hibas teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztoi


http://tartalywebaruhaz.hu/doc/Elallasi_nyilatkozat_minta.pdf
http://tartalywebaruhaz.hu/doc/45_2014_kormany_rendelet.pdf
http://tartalywebaruhaz.hu/doc/Elallasi_nyilatkozat_minta.pdf

szerz8dés esetén az Ugyfél az atvétel idSpontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar |éteztek. Két éves eléviilési hataridén tdl kellékszavatossagi
jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudja.

Nem fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatds arényos leszallitdsat vagy a hibat a
Szolgéaltatd koltségére az Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz8déstdl is eldllhat.
Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

Az Ugyfél a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban kételes viselni, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

Az Ugyfél kételes a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon
belll k6zoIni a Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kézvetlenill a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A szerzOdés teljesitésétdl szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket a Szolgaltatétdl vasarolta (szdmla vagy a szamla masolatdnak bemutatédsaval). Ilyen
esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az
Ugyfél részére térténd atadast kdvetden keletkezett. Amennyiben a Szolgéltaté bizonyitani tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek

felréhat6é okbdl keletkezett, nem kételes az Ugyfél altal tdmasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést8l szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél kételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités idSpontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiildnithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

11.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén a Fogyasztonak minGsil6 vasarld - valasztdsa szerint - az 11.1. pontban meghatarozott jogot
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kévetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti. Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kételes a hibat a gyartéval k6zélni. A
hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kézdltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszto felelGs.

Az Ugyfél termékszavatossagi igényét az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval (Szolgaltaté) szemben gyakorolhatja.

A Ptk. értelmében gyartonak mindsul a termék eléallitéja és forgalmazdja.

A gyarto, forgalmazo (Szolgéltatd) kizérdlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

” o=z

11.3. Kotelezo joétallas

A Szolgaltatét a 151/2003. Korm. rendeletben meghatarozott termékekre vonatkozéan, az ott meghatarozott feltételek fennallasa
esetén a Polgari Torvénykonyv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt jelenti, hogy a jotallas
idétartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara
vezethetd vissza.

A j6tallas idétartama (a jotallasi id8) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Ugyfél részére térténd dtadasaval, vagy a termék
lizembe helyezésével kezdddik.

Tartos fogyasztasi cikknek mindsilinek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szoldé 151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly egy éves kotelezd jotdllasi idGtartalmat ir el6, melynek
kezdd idépontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lUzembe helyezést a Kereskedd vagy annak
megbizottja végzi, az lGzembe helyezés napja. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Gj, Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztoi szerzodés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

HASZNALT TERMEKEKRE a Szolgaltat6 egyetemlegesen 1 év jétallast vallal!

J6tallas esetén az Ugyfelelt ugyanazon jogok illetik meg, mint az 9.1. pontban, a kellékszavatossagrél sz6l6 részben feltiintetettek.

A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesilil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Az Ugyfelet azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossadgi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fuggetlenil Vasarlot
a jotéllasbdl fakado jogok a 11.1 és a 11.2 pontokban meghatdrozott jogosultsdgoktél fliggetlentil megilletik.

11.4. Onkéntes jotallas

Szolgaltatd az altala értékesitett termékekre vonatkozdan a Weboldalon, a Termék ismertetdjében megjeldlt idétartamu jotallast - 1
év - (garancia) vallal, amely a kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozo
jotallas idétartamat legkésébb a termék Ugyfél altali dtvételekor adott garanciajegyen (jétallasi jegyen) szerepld adatok Utjan kozli.

12. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi és jotallasi igényeit az Ugyfél az aldbbi elérhet8ségeken érvényesitheti:



Cégnév: FORMA Hungaria Kft.

Levelezési cim: 6238 Imrehegy Kiiltertilet 085/2 hrsz
Telefonszam: 30/2985814

E-mail cim: info@forma1l.biz

13. Panaszok kezelése

Az Ugyfél a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos panaszait az aldbbi elérhetéségeken tudja bejelenteni:

Cégnév: FORMA Hungaria Kft.

Ugyfélszolgalati cim: 6238 Imrehegy Kiilteriilet 085/2 hrsz.
Levelezési cim: ua.

Telefonszam: 30/2985814

Email cim: info@formal.biz

A Szolgaltato a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdébeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegéb6l addéddan, vagy ha az Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt 6riz- vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.
A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.
A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja az Ugyfelet.
A panaszkezelés sikertelensége esetén az Ugyfél az aldbbi vitarendezési férumhoz is fordulhat:
e A Kereskedd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet:
Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testllet; 6001 Kecskemét Pf. 228.
Tel.: 76/501-525, 501-532
Fax: 76/501-538
Mobil: 70/7028-403,

Feliigyel6 hatésagok:

® Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (adatvédelmi tigyek)
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.
Telefon: +36 -1-391-1400
Fax: +36-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag (fogyasztovédelmi tgyek)
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

® Vagy az illetékes Terlleti Fofelligyeléség elérhetésége, mely az alabbi linken érhetd el

http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti

Linkek

- Fogyasztovédelmi Fofelligyeléség
- MKEH

14. FelelOsség

A Weboldalon taldlhatoé informaciok johiszemien kertltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Ugyfél a Weboldalt kizérélag a sajat kockézatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal feleldsséget a hasznalat
soran felmeruld vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldal haszndléi altal tandsitott magatartdsért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardélagosan felelés sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyittmiikoédik az eljaré hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatads oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet(het). Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltatd jogosult, de nem kételes ellendrizni,
és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni.

Az Internet globdlis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal haszndlata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalataval ésszefiiggdé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelésség.


http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti
http://www.fvf.hu/
http://www.mkeh.hu/

Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, kdteles azt haladéktalanul jelezni Szolgaltaténak. Amennyiben
Szolgaltatd johiszemUl eljardsa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan térlésére vagy annak
médositasara.

A Weboldalon térténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhetd az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap m(ikodését és a vasarlast.

FONTOS: A Weboldalon talalhaté képek nem minden esetben tokéletesen azonos a forgalomba keriilt termék képével. A
képek mintanak tekintendok, az eltérésekért semmilyen felelosséget nem vallalunk, de toreksziink ra, hogy a
termékképek lehetéség szerint a valosagot tiikrozzék. A termék az esetleges képtdél valo eltérés ellenére a leirasban
kozolt tulajdonsagoknak és funkcioknak megfelel.

15. Szerzoi jogok

A Weboldal szerzdi jogvédelem alatt all. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott felhasznaldja a Weboldalon, valamint
a Weboldalon keresztil elérhetd szolgaltatasok nyujtédsa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerz6i miinek, illetve
mas szellemi alkotdsnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felliletének elrendezését,
szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, Gtletet, megvaldsitast).

A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozdora mentése vagy kinyomtatdasa magancéld
felhasznalas céljabol vagy a Szolgaltatd elGzetes irdsbeli hozzadjaruldsa esetén engedélyezett. A magancéllu felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kézzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenden a regisztracid, a Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a Weboldal feliiletén szerepl barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatdra, hasznositdsara. A Weboldal rendeltetésszerli hasznalataval jaré6 megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tébbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltato el6zetes irasbeli engedélye nélkial semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

16. Adatvédelem

Adatkezelési Politika
A jelen adatkezelési szabalyzatban az alabbi fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:
Adatkezel3: FORMA Hungaria Kft. 6238 Imrehegy Kdltertlet 085/2 hrsz
Erintett: az Adatkezel6 weboldalain regisztralé személyek

Hozzajaruld Nyilatkozat: a személyes adatot szolgdltatd Erintett irdsbeli engedély nélkil, a weboldalratérténé regisztracidval
kifejezett hozzajaruldsat adja az adatkezeléshez.

Az adatkezelési szabdlyzat altal hasznalt tovabbi fogalmak informacids dnrendelkezési jogrdl és informaciészabadsagrol szélé 2011.
évi CXII. torvény fogalomrendszerével egyeznek meg.

Adatkezeld az Erintettel kapcsolatos személyes adatokat a jelen adatkezelési szabalyzat szerint, az informéciés nrendelkezési jogrol
és informacidszabadsagrol szd6l6 2011. évi CXII. térvény elbirasainak megfelel6en kezeli.

A Hozzajérulé Nyilatkozat megadasaval Erintett kifejezetten hozzajarul, hogy a megadott személyes adatait Adatkezel§ a jelen
adatkezelési szabalyzatban foglaltaknak megfelel6en kezelje.

Az adatkezelés célja: hirlevélkiildés, marketing céli adatkezelés, adatbazis épités. Az adatkezelés céljanak megfelel6en
Erintett adatszolgaltatdsa 6nkéntes.

Az adatkezelés jogalapja: az Erintettek onkéntes hozzajarulasa.

Adatkezeléssel érintett adatok kére: az Erintett altal megadott személyes adatok, Ggy mint: vezeték- és keresztnév, nem,
allampolgarsag, lakcim, e-mail cim, telefonszam.

Adatkezel§ koteles biztositani, hogy az adatokat az Adatkezeldn kivil mas ne ismerhesse meg, kivéve, ha jogszabdly masként nem
rendelkezik, vagy ahhoz az Erintett hozzajarul.

Az adatkezelés kezdd idpontja az Erintett altal a Hozzajarulé Nyilatkozat megadésanak idépontja, idétartama pedig az adatkezelés
célja fennallasa megfelel6 idétartammal egyezik meg. Az adatkezelés céljanak megszlinésével egyidejlileg, illetve ha azt az Erintett
kéri, a személyes adatok automatikusan torlésre kerilnek.

Az Erintett jogosult tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérdl, kérni személyes adatainak helyesbitését, illetve torlését. Erintett
e jogait ingyenesen, az info@formal.biz e-mail cimre kiildétt nyilatkozattal gyakorolhatja. Tajékoztatas kérése esetén Adatkezel6 a
lehetd legrévidebb id6 alatt, legfeljebb 30 napon belil irdsban vélaszol. E tekintetben irasbeli kozlésnek mindsil az Erintett e-mail
cimére kuldott vélasz. Az Erintettnek jogaban all birésaghoz fordulni a személyes adataival kapcsolatos jogainak megsértése esetén.

(Adatkezeld kijelenti és szavatol érte, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdésaga a jelen szabalyzatban
meghatarozott, valtozatlan feltételekkel, XXXX szamon nyilvantartasba vette Adatkezel6 adatkezelését. Adatkezeld a fenti szamot az
adatok minden tovabbitasanal, nyilvanossagra hozatalanal és az érintetteknek valo kiadaskor feltlintetni koteles.)

Egyéb informacidk
Megrendeléskor kizérélag azokat az informacidkat kérjuk vasarléinktol, amelyek feltétlendl sziikségesek a rendelés lebonyolitdsahoz.
Ezeket az adatokat harmadik fél szamara nem adjuk ki. Ez aldl kivételt képeznek azok az informacidk, melyek az adott termék

kézbesitéséhez vagy kiszallitdsahoz, vagy a kényvelés elvégzéséhez szilkségesek. A vasarldk a megrendelés leadasaval hozzajarulnak
adataiknak a jelen szerz6désben és Szolgaltaté adatvédelmi politikdjaban irtakkal 6sszhangban torténé kezeléséhez.

A Szolgaltato eziton tdjékoztatja, hogy személyes adatait a szerzddés teljesitése, és a szerz6dés feltételeinek késObbi bizonyitasa
érdekében a megrendeléstdl szamitott hat honapig tarolja.

Amennyiben regisztraciéja soran nevét, lakcimét és e-mail cimét megadta, tovabba amennyiben ezt a regisztracid alkalmaval a
vonatkozé négyzet bejeldlésével kérte, Szolgdltaté a késBbbiekben tajékoztatja Ont akcidirdl és Ujdonsagairél. A négyzet
bejelolésével egyuttal onkéntes hozzajarulasat adja a jelen pontban irtak szerinti megkeresésekhez, tovabba ahhoz, hogy a
Szolgaltatd nevét, lakcimét és e-mail cimét a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasdig a jelen pontban irtak szerint kezelje és
felhasznalja.

Hozzajaruldsat barmikor, korlatozas és indokolds nélkil, ingyenesen visszavonhatja a FORMA Hungaria Bt. e-mail cimen, vagy a
postacimén. Kérjik, hogy hozzajarulé nyilatkozatanak esetleges visszavonasat akar postai Gton, akar e-mailben oly mddon tegye
meg, hogy abbdl Ont, valamint azt az e-mail cimet, amelyre t6bbé nem szeretne tajékoztatd leveleket kapni, egyértelmiien
azonositani tudjuk. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felelésséget nem vallalunk!


mailto:info@forma1.biz

17. Egyéb szabalyok, informaciok

Tarolasi dij: A megrendelt, kifizetett, és a Vevé altali elszallitasra vard termékekre - ha egyéb szallitasi hataridé nincs kikétve,
tarolasi dijat szamitunk fel!A taroldsi dijat a rogzitett szallitasi id6pontot kovetéen az 5. munkanaptdl szamitjuk fel! A tarolasi dijak:

e 1100 literes méretig netté 100 Ft/nap/db; //// 20230207-t6l netté 500 Ft/db/nap;
1100 L-t8l 2999 L-ig netté 2000 Ft/nap/db; //// 20230207-t8l netté 4000 Ft/db/nap;
3000 L-t6l 9999 L-ig nettd 3000 Ft/db; //// 20230207-t6l netté 5000 Ft/nap;

10000 L-tél netté 10000 Ft/nap/db; //// 20230207-t6l netté 20000 Ft/nap;

A tarolasi dij egy 6sszegben utdlag vagy havonta, az aktudlis arlista alapjan fizetendd, az Eladé altal kiallitott szamla alapjan!
Késedelmes fizetés esetén a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese a késedelmi kamat.

Az Eladdnak, a szamla kiegyenlitéséig - a hatralékos Gsszeg mértékéig - zalogjoga van a tarolt tartalyokra, a vagyontargyak
harmadik személyek felé torténd értékesitése esetén is. JohiszemUl harmadik fél a vagyontargyat a szamla kiegyenlitéséig el nem
szallithatja, az errdl vald tajékoztatas a Vevo kotelessége. -

Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdsokért, téves adatokért felel6sséget nem vallalunk!

A Webaruhaz keretét nyljté aruhazi rendszert a :

Szolgaltato neve: UNAS Online Kft.

Székhelye: H-9400 Sopron, Készegi ut 14.
Addszdma: 14114113-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-015594

Nyilvantartd hatdésag: Gyori Térvényszék Cégbirdsaga
Nyilvantartasba vétel datuma: 2007.11.29.

E-mail: unas@unas.hu

lzemelteti.

A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldallan mddositani. A Szolgéltaté a mddositasokrdl, azok életbe lépését
megeléz6en, a felhasznaldkat e-mailben tajékoztatja. A mddositasok életbe |épésekor a regisztralt felhasznaldknak az oldalra térténd
bejelentkezéskor azokat kifejezetten el kell fogadniuk az oldal hasznalatahoz.

Moédositas: 20210704
Maddositas: 20230207



